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ACTA N° 790
FECHA: La Mesa, Enero 13 de 2023
HORA: 3:30 — 4:00 pm
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado La Mesa
TEMA: Apertura Buzoén de sugerencias Institucional — Personas Mayores

ASISTENTES: Maria Alejandra Garrido Alvarez Trabajadora Social - Luz Adriana Cardenas
Cuervo Psicologa - Maria del Pilar Garcia Galvis Coordinadora.

ORDEN DEL DiA:

Objetivo de la actividad.
Introduccioén de la actividad.
Actividades desarrolladas.

Materiales
Compromisos.

Anexos

gk wbdhE

DESARROLLO:

1. Objetivo de la actividad

Realizar apertura del buzén de sugerencias institucional, como mecanismo y medio de
participacién y divulgacion de las personas mayores ante la prestacion del servicio del Centro
Comunidad de Cuidado La Mesa.

2. Introduccién

En el marco de la ejecucion del convenio de Asociacion 7460/2021, El Equipo Psicosocial del
Centro Comunidad de Cuidado La Mesa, genera espacios para la apertura del buzén de
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sugerencias institucional en aras de verificar su uso e implementacién por parte de las personas
mayores que se encuentran llevando a cabo su proceso de institucionalizacion en la unidad
operativa.

3. Actividades Desarrolladas:

- Implementacién protocolo COVID -19
- Apertura del Buzon de sugerencias institucional

Se realiza la pertinente apertura del buzén de sugerencias, en donde se cuenta con la
participacién de la persona mayor James Diaz como representante de la poblacién, Maria
Alejandra Garrido Trabajadora Social y Milena Afanador funcionaria de la SDIS — Apoyo a la
supervision; se da inicio con la actividad propuesta en la cual no se evidencian escritos en el
buzén. Se lleva a cabo diligenciamiento del formato establecido para posterior proceso de firma
digital por parte de la funcionaria acompafiante.

Se finaliza sin novedad el proceso de apertura de buzdén sin encontrar novedad.

4. Materiales:

Buzo6n de sugerencias institucional

Formato de apertura de buzon de sugerencias (FOR - ATC - 009)

Recurso Humano: Equipo Psicosocial, Representantes Comité de Convivencia, miembros de
Apoyo a la supervision.

5. Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

3. Apertura Buzén de sugerencias | Equipo Psicosocial 20 de Enero de 2023
institucional

CONVOCATORIA: No aplica.

En constancia de lo anterior firman:
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Anexos: Registro Fotografico y Formato Apertura de Buzon

13 ene. 2023 9:31:30 a. m.
la Mesa

Cundinamarca
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS

Cédigo: FOR-ATC-009

Version: 0

Fecha: Memo 12019039063
- 10/09/2019

NQJQYdU Corich

NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A)

FIRMA DEL (LA) SERVIDORSA)

TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO

Jonves Daz .

.

)

PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA
APERTURA APERTURA QUEJA RECLAMO _____
FELICITACION ____ SUGERENCIA __
K 1 PETICION OTRO
Miora feacdor | Shilena ¥t
NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A): | FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A): NUMERO DE REQUERIMIENTO EN EL

SDQS

Pagina: 1 de 2
NOMBRE DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL BUZON: CO\IONdUOl e Q/?dodo la Mesa
FECHA DE UE EN EL SISTEMA DISTRITAL
APERTURA | B0 BSERITES. APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS ARG RS Y SOLUGIONES - SDQS OBSERVACIONES
DIM]|A
NONBRE RESPONSABLE DELA | FIRMA RESPONSABLE DELA | NOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADO(A)
APERTURA APERTURA SDQS

No Ce
onorhavon
ouctod en b

aprpadel

\anch b S

NOMBRE RESPONSABLE DE LA
APERTURA

Nowda Eguico

|

{FIR%ESP NSBBLE O LA
APERTM

NOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADO(A
sDQs y

NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A) | FIRMA DEL (LA) SERVIDOR(A) TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO
PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA | PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA
APERTURA APERTURA QUEJA ______ RECLAMO

. 61 3 FELICITACION ____ SUGERENCIA
Miow Yanoror | Slileng RT - frmeon—" omo

NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A):

Jomes Dbe

O(A):

NUMERO DE REQUERIMIENTO EN EL
SDQsS

<

No S orvonén
ngdpg Oon 0l
wz0n.

FIRIVA DEL (LA) CIUDJ
m v’ ‘ |
\ /



	eb67d880ebd761a5388b2338e5b9f84ddce870ed00b20ad7d741e433b03ee550.pdf
	ACTA 1
	21edeb2fee288d19142cc09282b578c4c93ec5d3ebf33a051fafa5486c943e8f.pdf
	ACTA 1

	df556a1c6431f53069f47d7cb848b575fdb4aa70e30b4dddf95d6cc81ef6b79f.pdf

